
POVRAČILO STROŠKOV SAMOPLAČNIŠKEGA ZDRAVLJENJA 
 

 
 
 

Ali sem upravičen/a in kako lahko zahtevam povračilo stroškov samoplačniškega zdravljenja v 
Republiki Sloveniji od ZZZS? 
 

Če ste obvezno zdravstveno zavarovani in potrebujete zdravniško oskrbo, pa ne morete pravočasno 
do zdravnika, bodisi zaradi predolgih čakalnih dob, bodisi ker v vašem kraju sploh ni zagotovljen 
dostop do zdravnika, ki ga potrebujete in ste bili primorani zaradi varovanja vašega zdravja opraviti 
samoplačniško storitev, imate vse možnosti, da zahtevate povračilo stroškov zdravljenja od Zavoda 
za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS). 
 
V takšnem primeru ste upravičeni do povračila stroškov zdravljenja, kar vam je dolžan povrniti ZZZS, 
in sicer v višini, kot velja za cene zdravstvenih storitev v Republiki Sloveniji. 
 
 
Kaj potrebujete in kakšen je postopek za povračilo stroškov zdravljenja? 
Potrebujete: 

- medicinsko dokumentacijo o opravljeni zdravstveni storitvi, 
- napotnico (če jo je izdal izbrani zdravnik), 
- original račun za opravljeno zdravstveno storitev. 

 
 

Potek postopka: 
1. najprej izpolnite vlogo/zahtevek za povračilo stroškov zdravljenja, ki ga je 

potrebno nasloviti na pristojno OE ZZZS v vašem kraju bivanja 
2. ZZZS bo z izdano odločbo zahtevek zavrnil, zato je zoper odločbo ZZZS potrebno 

vložiti pritožbo v roku, kot je zapisano v odločbi 
(Pozor: Če rok za pritožbo zamudite, je postopek zaključen in postopka ne morete 
več nadaljevati.) 

3. Povračilo stroškov bo potrebno uveljavljati s tožbo zoper odločbo ZZZS pred 
Delovnim in socialnim sodiščem in jo vložiti  v roku 30 dni od prejema odločbe ZZZS  
(Pozor: Če rok zamudite, postopka ne morete več nadaljevati.) 

  
V Republiki Sloveniji sta bili v letu 2017 že izdani dve sodbi, s katerima je sodišče odločilo, 
da je dolžan ZZZS pacientu povrniti nastale stroške zdravljenja samoplačniške storitve. 
 

 

 

 

 

 

 

Zdravnik napotuje pacienta na kontakt: Odvetnica Simona Marko 
tel.: 02 252 26 80, e-naslov: odvetnica.marko@siol.net 

Zdravnik opozori pacienta na resnost postopka. 


