Pomembna opozorila za primer jamstva

nCarGarantie«

Za uveljavitev vasega zahtevka iz jamstva
»CarGarantie« in za zagotovitev hitre
obravnave jamstva »CarGarantie« prosimo,
da upostevate naslednja dolocila:

® O uveljavljanju, da popravilo opravi
trgovec, ki daje jamstvo »CarGarantieg,
prosimo, da o primeru jamstva
»CarGarantie« obvestite tega trgovca.
Trgovca prosite, da druzbo CarGarantie
obvesti o $kodi pred zacetkom popravil.

® O uveljavljanju, da popravila ne more
opraviti trgovec, ki daje jamstvo
»CarGarantie« (npr. pri skodi na poti),
prosimo, da CarGarantie o tem obvestite
po telefonu pred zacetkom popravil.

Od ponedeljka do petka od 8.00 do
17.00 ure so za vas dosegljivi sodelavci
na oddelku za obravnavo primerov
jamstva »CarGarantie« na naslednji
telefonski itevilki:

+386 (0)2 6200430

* Ce obvestilo po telefonu ni mogoce,
morate primer jamstva »CarGarantie«
pred popravilom nemudoma prijaviti
v obliki pisma, po faksu ali po elektronski
posti na naslov:

CG Car-Garantie Versicherungs-
Aktiengesellschaft

Servis za Slovenijo

Skodni oddelek

Lembockgasse 49, Haus 2, 5tg. E

A-1230 Dunaj (Wien), Avstrija (Osterreich)

faks: +386 (0)2 6200439
E-Mail: skoda@cargarantie.si

e Na zahtevo je potrebno CarGarantie poslati
pisno prijavo skode. Prosimo, da skupaj
s prijavo skode posljete tudi obstojeéa
dokazila o vzdrzevanju, o opravljenih
pregledih ter kopije ustreznih racunov.

o V¥ valem interesu je, da upostevate

navodila referentov.

o Ce popravila, za katera velja jamstvo
»CarGarantie«, opravi trgovec, ki daje
jamstvo  »CarGaranties, se  jamstvo
»CarGarantie« obdela neposredno s tem
trgovcem. V tem primeru krijete samo
stroske popravila, ki se ne povrnejo, in ki
vam jih trgovec zaracuna loc¢eno.

» Ce popravila, za katera velja jamstvo
»CarGarantie, ne opravi trgovec, ki daje
jamstvo »CarGaratie«, CarGarantie znesek
iz predlozenega raduna povrne nepo-
sredno vam, e je racun potrjen. Po
dogovoru z referentom druzbe CarGarantie
se placilo tega popravila lahko nakaze tudi
neposrednc servisu, ki opravi popravilo.
Vtem primeru morate kriti samo stroske
popravila, ki se ne povrnejo, in ki vam jih
trgovec zaracuna loceno.

Pomembna navodila za vzdrzevanje in
negovalna dela

Kupili ste avtomobil, ki izpolnjuje stroge tehni¢ne standarde. Zato vzdrZevanje
skladno s priporodili ali predpisi proizvajalca ni samo nujno, ampak v dobi jamstva
»CarGarantie« skladno s sklenjeno pogodbo o jamstvu sCarGarantie« v primeru
zahtevka iz naslova jamstva »CarGarantie« celo obvezno.

Priporo¢amo, da servisna in vzdrzevalna dela ter preglede opravijo pri trgovcu/dajal-
cu jamstva »CarGarantie« ali v delavnici, ki jo priznava proizvajalec in ima s proizva-
jalcem sklenjenc pogodbo.

Za vsak zahtevek, iz naslova jamstva »CarGarantie« mora biti predlozeno dokazno
gradivo o izvedenih vzdrzevalnih delih, pregledih in popravilih skladno s proizvajal-
cevimi smernicami. To dokazilo je naceloma v obliki digitalnega servisnega potrdila.
Iz tega razloga se vselej prepricajte, da ste prejeli izpis digitalnega servisnega potrdila.
Ce servisna delavnica, ki je izvedla popravilo, ne vnese podatkov v digitalno servisno
potrdilo, je dokazilo mogoce predloziti tudi s predlozitvijo ustreznega racuna za
opravljeno vzdrzevanje/pregled.

Pomislite samo na prednosti, ki jih ponuja brezhibno vzdrzevano vozilo. Takino
vozilo ne zagotavlja zgolj vec veselja do voZnje, ampak tudi lahkotno mobilnost in
zanesljivo ohranjanje vrednosti vozila. Slednje pa se vam bo v primeru ponovne
prodaje izplacalo, saj boste vozilo prodali lazje in po visji ceni.




Pogoji jamstva »CarGarantie« G14AA

Ce s Pogodbo o jamstvu nCarGarantie« niso sprejeta drugaéna doloéila, veljajo naslednji pogoji:

§ 1 Vsebina jamstva »CarGarantie«

1. Prodajalec/dajalec jamstva »CarGaranties odobri kupcu/jernalcu jamstva »CarGarantie« pod  navednimi
pogoji v skladu & 4, ¢lenom jamstva »CarGaranties, ki absega tehnicno uporabnost delov, navedenih v 1,
tocki 2. élena za dogavorjeni cas trajanja. Zavarovalnica CG Car-Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft
{v nadaljevanju: CG) zavaruje jamstvo »CarGaranties.

2. Ce del vozila v asu trajanja jamstva »CarGaranties iz razloga, ki ni posledica napake na delih, za katere
jamstvo =CarGarantie« ne velja, izgubi svojo tehnicno uporabnost, ima kupec/jemalec jamstva »CarGarantie«
pravico do strokovnega popravila, ki je zato potrebng, in sicer z nadomestitvijo ali popravilorm taksnega dela.
Nadalinji pogoj za zahtevek ¢ upostevanje doloéb 4. élena. Velao tudi omejitve alede povradila
strogkov in 0 zgornji vrednosti povracila skode (2. tocka 6. élen).
Jamstvo »CarGarantie« ne daje pravice do odstopa od kupoprodajne pogodbe ali znizanja kupnine, Ce je
popravilo dvakrat neuspeino, lahko kupec/jemalec jamstva »CarGarantiex zahteva, da popravilo izvede drug
pooblaiceni servis. lamstvo »CarGaranties ne izkljucuje morebitnib zahtevkoy kupca iz naslova zakonsko
dolocene garancije,
K popravilom, ki spadajo pod jamstvo »CarGaranties, stejejo tudi testiranja, mesitve in nastavitvena dela (po
orientacijskih vrednostih za delovni ¢as, ki jih dologi proizvajalec), ¢e so potrebna v zvez z odpravo skode, za
katero velja jamstvo »CarGaranties, ne pa tudi vzdrzevalna, ¢istilna in negovalna dela ali pregledi, ki jih
preapisuje ali priporoca proizvajalec
Jamstvo »CarGaranties ne zajema prevzema stroskov za delovni material kot npr. goriva, olja. hladilne
tekocine in sredstva proti zmrzovanju, klimatski plin, olje za kilmakompresor, hidravlicne tekocine, maziva,
cistilna sredstva kot tudi vsi filtri in filtrski viozki in za posredne all neposredne posledicne skode (npr, stroski
vieke, pristojbine za odstavitev, strodki prevoza, stroski najemnega vozila, stroski odstranitve, odskodnina za
izgubljeno uporabo in posledicne Skode na delih, za katere jamstvo »CarGaranties ne velja). 4. locka ostane
nespremenjeno v veljavi

el

4, Ce je v Pogodbi o jamstvu »CarGaranties posebej dogovorjeno, se nadomestijo stroski za doseganje
mobilnost (npr. stroski vieke, strotki Zelezniskega prevoza, stioski avtomaobilskega najema, stroski nocitve in
telefonski stroski).

§ 2 Obseg, trajanje in obmodje veljavnosti jamstva »CarGarantie«
1. lamstvo »CarGarantie« zajema Skodo na naslednjih delih {in ne skode na drugih delih):

a) Motor
Blok matorja, ohijje rocicne gred, glava motora, tesnilo glave motorja, blok rotacijskega motorja, vsi notranji
deli motorja, povezani s tokokrogom olja, zobati jermen z napenjalcem, tesnila stebla ventilov, radialna
tesnila gredi, hladilnik olja, oljna kad, tlaéno stikalo mazalnega olja, chije olinega filtra in vzirajnik z zobatim
vencem.

b) Roéni/avtomatski menjalnik
Ohigje menjalnika, vsi notranji deli, vidjucno s pretvornikom navora, krmilnikom aviomatskega menjalnika in
hladilnik avtomatskega menjalnika, zvon sklopke, glavni in delovni valj, vimesno gonilo, radialna tesnila gredi;
vadilniZighcni lezaji, ¢e so potrebni pri popravilu menjalnika,

<) Gonilo koles/razdelilnik pogona
Chisje gonilafrazdelilnika pogona (sprednji, zadnji in Stirikolesni pogon) vkljuéno z vsemi notrangimi deli in
radialnirmi tesnili gredi.

d) Pogon za prenos moci
Kardanske gredi, gredi gonila koles, zgibi pogona, kolesni lezaji, pesta koles, vrelena premnika, pritrdilni deli
pogonske gredi, tesning maniete in sestavni deli uravnavanja zdisa pogonskih koles: senzorji vrtljajev,
elekironska kimilna enota, stikalo, hidravlicna enota, tlacni zbiralnik in Erpalka za tlacno polnjenje.

e) Krmiljenje
Mehanski ali hidraviicni kemilni mehanizem za kemilienje koles z vsemi notranjimi deli, krmilni drog, vmesna
gred krmilienja, tesnilne mansete, hidravlicna crpalka z vsemi notranjimi deli, elektriéni motor servovolana in
elektronski sestavni deli,

f) Zavore
Glavni zavorni val), ojacevalnik zavarne modi, hidropnevmatika (tlacni zbiralnik in requlator tlaka), vakuumska
crpalka, kolesni zavorni valj bobnaste zavore, requlator zavorne modi, zavorno sedlo, omejevalnik zavorne
modi in sestavni deli sisterna ABS: elektronska krmilna enota, hidravlicna enota in senzor vrtljajev.

Sistem za oskrbo z gorivom
Crpalka za gorivo, érpalka za vbrizg goriva, elektronski sestavni deli naprave za vbrizg goriva (npr. krmilne
enote, merilniki kolicine zraka in mase) ter turbopolnilnika.

h) Elektricni sistem

Alternator z regulatorjem, zaganjalnik, elektronski sestavni deli naprave za vzig s kablom kot delom le-te,
elektricne napeljave elektronske naprave za vbrizgavanje, elektronsko krmilienje motorja, vZigalna tuljava,
rele predgretja, kondenzator in sestavin deli elektricne naprave: Skatla s centralno elektriko, kambinirani
instrument (enota armaturne plosce), stikalni elementi Skatle z varovalkami, potovalni racunalnik, krmilne
enote sistemov (z izjemo krmilnih enot navigacijskega sistema, naprave za osvetlitev, podvozja, avdio sistema
in radarskega sistemal, motor brisalcev spredaj in zadaj, motor brisalcev Zarometoy, mator za gretje kabine in
dodatneqga prezracevana, hupa

i) Hiadilni sistem

Hladilnik motorja, izmenjevalec toplote za ogrevanje kabine, termostat, vodna &rpalka, visko-/
termoventilator, sklopka ventilatorja in termostatsko stikalo

—

j) lzpusni sistem
Lambda-sonda, prikljucna cev in pritrdilni dali v povezawi z zamenjavo lambda-sonde.

k) Varnostni sistemi

Nadzorni sister varnostnih blazin in zategovalnikow varnostnih pasov,

I) Klimatska naprava
Kompresor, uparjalnik in kondenzalor 7 ventilatarjem,

m) Elektrika za udobje
Elektricni pomik stekel: stikala, elektromotorji, krmilne enote; ogrevalni elementi vetrobranskega in zadnjega
stekla (iziema so poskodbe zaradi loma); elektricne pomicéna streha: stikala, elektromotorii, krmilne enote,
centralno zaklepanje: stikala, elektromaotorji, krmilne enote, magnetne tuljave in kljucavnice viat.
Tesnila, tesnilne maniete, valini tesnilni obrodi, cevi, cevovodi, drobni matenal, svecke in vzigalne svecke
samo takrat, kadar izgubijo svojo funkcijsko sposobnost v vzoréni povezavi s skodo, za katero velja obveznost
placila odskodnine na enem izmed delov, ki so navedeni v tocki 1
2. Trajanje jamstva »CarGarantie« je doloceno v Pogodbi o jamstvu »CarGarantie«
Jamstvo »CarGarant e« velja v Sloveniji; pri obcasnin voznjah, npr. dopustu ali poslovnem potovanju, pa tudi
v Evropski uniji. Ce e vozilo nahaja pretezno v tujini v obdobju, daljiem od Sestih tednov, 1o ne steje kot
obcasnavoinja,

s

§ 3 Izkljucitve jamstva nCarGarantie«
Jamstvo »CarGarantie« ne velja za naslednje Skode, ne glede na sodelujoce vzroke:
a) skode zaradi nezgode, t, zaradi dogodka, <i deluje neposredno od zunaj 7 nenadno mehansko silo;



=

ikode zaradi nestrokovnih, naklepnih ali zlonamernih dejanj, odsvojitve, zlasti tatvine, nepoaoblaicene
uporabe, ropa in poneverbe, zaradi neposrednega delovanja zivalske ikode, nevihte, tade, zmrzali, korozije,
udara strele, udarec kamena, potresa ali vodni vstop ter zaradi scvretja, poZara ali eksplozije;

tkode zaradi vojnin aogodkov vseh vrst, drzavljanske vojne, notranjih nemirov, stavke, tercrizma, vandalizma,
zaseqa ali drugih posegov oblasti ali zaradi jedrske energije;

tkode, ki izvirajo iz udelezbe na voznitkin prireditvah s tekmovalnim znacajem ali iz treningov za takine
prireditve;

tkode, ki nastanejo zaradi spremembe prvotne konstrukcije motornega vozila (npr. tuning, odstranitey
blokade motorja, predelava na plinski pogon) ali vgradnje delov ali opreme, ki jin proizvajalec ni odaobril;
zaradi nezamenjave dela, ki je ocitna potreben popravila, razen ce tkoda dokazano ni povezana s potrebo po
popravilu, ali ¢e je del v casu Skode vsa] provizoricne popravil strokovnjak, ki je za to izugen;

e je kupec/jemalec jamstva »CarGarantie« motorno vozilo vsaj obéasno uperabljal za obrtni prevoz oseb ali
e se je motorno vozilo obrino posojale menjajotemu se krogu ljudi;

tkode, ki nastanejo zaradi uporabe neprimernih pogonskih sredstey,

tkode, za katere odgovarja tretja oseba oziroma ki se odpravijo v okviru kulantnosti proizvajalca ali ki so
posledica proizvodne napake ali napake v materialu, ki nastane v vecjem stevilu pri doloc¢enem tipu vozila
(serijska napaka) in za katero glede na vrsto in pogostnost nageloma pride v postev kulantnost proizvajalca.

§ 4 Pogoji za uveljavijanje zahtevkov iz jamstva »CarGarantie«

Pogoj za kakrénekoli zahtevke iz jamstva »CarGarantie« je, da kupec/jemalec jamstva »CarGarantiee:

a)

=

o

vzdrzevalna in negovalna dela ter kontrolne preglede na motornem vozilu, ki jih predpisuje ali priporaca
proizvajalec, izvaja pri prodajalcu/dajalcu jamstva »CarGarantie« ali pri pooblaicenemu servisu zadevne
znamke vozila, ki ga proizvajalec oriznava za ustrezen, ali po vsen pravilih proizvajalcs, ter jin ustrezno
dokumentira. Prekoracitev predpisanega Stevila kilometrov ali ¢asa za servis do 3.000 km (glede na Stevilo
kilometrov, ki ga navaja proizvajalec) oz. za tri mesece {glede na ¢as, ki ga navede proizvajalec) ne vpliva na
uveljavljanje jamstva »CarGaranties, vendar Ze prekoraditev enega izmed navedenih pogojev, vec kot je
navedeno, onemogoda uveljavljanje zahtevka iz jamstva »CarGaranlie«. Prekoraditev navedenih pogojev je
ovira za uveljavljanje zahtevka, Ce je prekoraditey vzrok za nastalo Skodao. Pritem zadoica, da je prekoraditay
ecien od vzrokov za tkodo. Vzrocnost prekoracitve se domneva. Kupec/jemalec jamstva »CarGarantiee mora
sam dokazati, da prekoracitev ni vzrok za Skodo.

opusti kakrinekoli posege na Stevcu kilometrov in kakrinekoli druge vplive na Stevec kilometray, ter da
zavarovatelja jamstva »CarGaranties nemudoma obwvesti o ckvari ali zamenjavi slevca kilometrov in navede
stanje stevea.

uposteva napotke proizvajalca v navodilih za uporabo motornega vozila.

§ 5 Prehod zahtevkov in rok za uveljavljanje zahtevkov

\ primeru odsvojitve matornega vozila z jamstvom »CarGarantie« preidejo zahtevki iz jamstva »CarGarantie«
s prencsom lastnistva na noveda lastnika vozila,

Zahtevkov iz jamstva »CarGarantie« ni mogoce uveljavljati po preteku Sestin mesecev po nastanku Skade,
v nobenam primeru pa fest mesecev po preteku dobe jamstva »CarGarantie«,

§ 6 Popravilo pri drugem servisu (tuje popravilo)

1.

Servisi, ki so upraviceni za popravila

Ce kupec/jemalec jamstva »CarGarantie« vozila ne da v popravilo pri prodajalcu/dajalcu jamstva
»CarGaranties, je dolZzan popravila opraviti pri (drugem) servisu dolocene blagovne znamke, ki ga proizvajalec
priznava (tuje popravilo).

2. Zahtevki kupca/jemalca jamstva »CarGarantie«
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Kupcu/jemalcu jamstva »CarGarantie« se v celoti povrnejo stroski dela, ki nastanejo zaradi Skode, ki je kiita z
jamstvom sCarGarantiee, v skladu z orientacijskimi vrednostmi za delovni ¢as, ki jin dolodi proizvajalec. Strodki
materiala, ki nastanejo zaradi zavarovalnega primera jamstva »CarGaranties, se nadomestijo najvec v visini
neohvezujotih priporacenih cen proizvajalca za taksne dele.

Ce stroski popravila presegajo vrednost zamenjanega dela, ki se pri taki Skodi obicajno vgradi, je dolznost
nadomestitve omejena na wvrednost teh zamenjanih delov, vkljuéno s strodki demontaze in montaze,
posamezni skodni primer omejen na viednost poskodovanega vozila v Casu nastopa primera iz jamstva
»CarGarantie«. Doloébe tega €lena veljajo tudi vprimeru popravila pri prodajalcu/dajalcu
jamstva nCarGarantie« v skladu s § 1, odstavek 2.

Po tem, ko bo kupec/jemalec jamstva »CarGarantie« izkazal, da gre za Skodni primer, ki ga jamstvo
»CarGarantie« pokriva, bo druzba CG na zahtevo kupca/jemalca jamstva sCarGarantie« drugemu servisu {tuje
popravilo) podala zavezujoto izjavo, da bo krila stroske popravila v skladu z jamstvenimi pogoji. Pogoj za
izplacilo odikodnine je, da je popravilo dejansko opravijeno. lziemoma bo odikodnina izplacana, ne da bi
bila popravila pri drugem servisu dejansko opravljena, e bi bila postena (dejanska) vrednost vozila ali izrecno
dogovorjena vrednost za nadomestitev vozila nizja od predvidenih strodkov popravila.

Uveljavijanje zahtevkov

Kupec/jemalec jamstva »CarGaranties je upravicen, da vse pravice iz jamstva »CarGaranties v svojem imenu
uveliavlja nepasredno nasproti druzbi CG. Glede na to se kupec/jemalec jamstva »CarGaranties obvezuje, da
ho zahtevke najpre] uveljavijal pri CG.

Zavarovane nevarnosti, chseg odikodnine
Druzba CG placa odikodning, e mora prodajalec/dajalec jamstva »CarGarantiex opraviti placilo na podlagi
odobreneqga jamstva »CarGaranties,

Pogoji za uveljavijanje zahtevkov kupca/jemalca jamstva »CarGarantie«

Druzba CG je pooblaséena za requliranje skode. Pogoj za vse zahtevke iz jamstva »CarGarantie« pa je, da
kupec/jemalec jamstva »CarGarantie«

prijavi gkodo druzbi CG na njenem sede?y, in sicer nemudoma, vsekakor pa pred zacetkom popravil;
pooblaécencu druzbe CG kadarkoli dovoli pregled motornega vozila in mu na zahtevo posreduje informacie,
potrebne za ugotavljanje skode;

tkodo po mo#nosti zmanjia in pri tem uposteva navodila druzbe CG; ce okolis¢ine to dovoljujejo, mora taka
navodila pridobiti pred zacetkom popravil;

zagotovil, da sa bila popravila, ki jin krije jamstvo, izvedena v delavnici, ki jo prizrava proizvajalec in ima s
proizvajalcem sklenjeno pogodbo;

druzbi CG v roku enega meseca od datuma racuna predio?i ratun za popravilo, iz katerega morajo biti
razvidni nasledniji podatki: opravljena dela, cene nadomestnin delov in strodki dela v skladu z orientacijskimi
vrednostmi glede potrebnega Casa. Ce gre za primer iz 2. tocke, zadnje povedi, je potrebno predloziti tudi
predracun strotkov. Ce je treba opraviti popravilo in popravilo $e ni bilo opravijeno, je potrebno za 1o, da
druzba CG preizkusi zahtevek strodkov in izda izjavo o kritju stroskov popravila, predloziti predracun strodkov
z zgoraj navedenimi podatki.



Kupec od prodajalca dobi jamstvo »CarGaranties, katerega vsebina izhaja iz te Pogodbe o
jamstvu »CarGarantie« (vkljuéno s spodnjimi posebnimi pogoji) in iz prilozenih Pogojev
jamstva »CarGarantie«, ki so v nadaljevanju natancneje opisani. To jamstvo, »CarGarantie«
zavaruje zavarovalniska druzba CG Car-Garantie Versicherungs-AG {v nadaljevanju imenovana
»CGe).

Pogodba o jamstvu »CarGarantiex, it.

Kupec/jemalec jamstva »CarGarantie«:

Podjetje

MMS d.o.o.
Dolenjska cesta 242c
SLO-1000 Ljubljana

Podatki o vozilu:

Proizvajalec/tip: Mazda CX-5
Identifikacijska st. vozila: ]
Prva registracija: [ ]

Stanje stevca (km): 5 km
Prevozenikilometri: Skm

Registrska oznaka:

Rok jamstva »CarGarantie«/ razno:

Datum sestave: 07.12.2017
Trajanje jamstva »CarGarantie« : 24 mesecev
Oznakaizdelka: Obh - Nova vozila

Datum prodaje/Prevzem Trgovec/dajalec jamstva:

jamstva »CarGarantie«: 100153.00/9
07.12.2017 CarGara ntie® A.Cosmosd.d.

= takes the risk out
Prodajalec: Celovska cesta 182
Janc Gregor SLO-1000 Ljubljana

+38615833540

Veljajo prilozeni pogojijamstva "CarGarantie” G14AA.
Doba jamstva "CarGarantie”:

24 mesecev od poteka tovarniske garancije/ do max. 150.000 skupno prevozenih km
(odvisno od tega kar nastopi prej).

Posebni dogovori:

Izjava trgovca/dajalca jamstva in kupca/jemalca jamstva »CarGarantie«

Trgovec s tem nasproti CG potrjuje, da so deli, za katere velja jamstvo «CarGaranties, po kontrol: funkcije, zvoka in
zunanjega videza v brezhibnem stanju, da vozilo ustreza prevzemnim smernicam in da je kupcu izroéil izvod te Pogodbe
o jamstvu sCarGarantie« s prilozenimi, v nadaljevanju natanéneje opisanimi Pogoji jamstva »CarGarantie«. Kupec /
jemalec jamstva »CarGarantie« s svojim podpisom potrjuje zgornje podatke in prejem zgpfaj navedene dokumentacije.
Kupec poleg tega izjavlja, da soglasa s shranjevanjem in posredovanjem zgornjih podatkoy tretjim osebam in v tujino,
v kolikor je to potrebno za izvedbo te pogodbe.

/

Podpis trgovca/dajalca jamstva »CarGarantie«

Podpis kupca/jemalca jamstva sCarGarantiex





